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झारखण्ड शकै्षिक अनसंुधान एवं प्रक्षशिण पररषद, रााँची  
वाक्षषिक माध्यक्षमक परीिा  

(2023- 2024) 
प्रक्षतदशि प्रश्न पत्र (वस्तकु्षनष्ठ)                                                                                     

Model Question Paper (Objective)                                                                                                              

किा-10 क्षवषय- व्यावसाक्षयक 
अध्ययन 

समय-03:00 घंटा पूणाांक-80 

सामान्य क्षनदेश:- 

 परीिाथी यथासंभव ऄपने शब्दों में ईत्तर दें। 

Candidates should answer in their own words as much as possible. 

 सभी प्रश्न ऄक्षनवायि हैं। 

All questions are compulsory. 

 कुल प्रश्नों की संख्या 52 ह।ै 

Total number of questions is 52. 

 प्रश्न 1 से 30 तक बहुक्षवकक्षपपय प्रश्न हैं । प्रत्येक प्रश्न के चार क्षवकपप क्षदए गए हैं। 

सही क्षवकपप का चयन कीक्षजये। प्रत्येक प्रश्न के क्षलए 01 ऄंक क्षनधािररत ह।ै 

Question No. 01 to 30 are multiple choice questions, each question has four options. Select the correct 

option. Each question carries 01 mark. 

 प्रश्न संख्या 31 से 38 तक ऄक्षत लघु ईत्तरीय प्रश्न ह।ै क्षजसमे से क्षकन्ही 6 प्रश्नों का 

ईत्तर देना ऄक्षनवायि ह।ै प्रत्येक प्रश्न का मान 2 ऄंक क्षनधािररत ह।ै 

Question numbers 31 to 38 are very short answer questions. Out of which it is mandatory to answer any 

6 questions. Each question carries 02 marks. 

 प्रश्न संख्या 39 से 46 तक लघु ईत्तरीय प्रश्न ह।ै क्षजसमे से क्षकन्ही 6 प्रश्नों का 

ईत्तर देना ऄक्षनवायि ह।ै प्रत्येक प्रश्न का मान 3 ऄंक क्षनधािररत ह।ै 

Question numbers 39 to 46 are short answer questions. Out of which it is mandatory to answer any 6 

questions. Each question carries 03 marks. 

 प्रश्न संख्या 47 से 52 दीघि ईत्तरीय प्रश्न ह।ै क्षकन्हीं 4 प्रश्नों का ईत्तर देना ऄक्षनवायि 

ह।ै प्रत्येक प्रश्न का मान 5 ऄंक क्षनधािररत ह।ै 

Question numbers 47 to 52 are long answer questions. It is mandatory to answer any 4 questions. Each 

question carries 05marks. 

 

1. एक फमि क्षिसके ग्राहक अक्षधक हों, उसके क्षिए उपयकु्त ह ै( Suitable filing method for a firm which has 
more customers, is) - 
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(a) खडी फाआल (Vertical file) 
(b) तार फाआल (Wire file) 
(c) शनैन फाआल (Shannon file) 
(d) आनमें से सभी (All of these) 
 

2. व्यापाररक पत्रों का प्रयोग ........उद्दशे्य हते ुक्षकया िाता ह ै
(Business letters are used for ........ purpose) 
(a) व्यापाररक (Business) 
(b) साविजक्षनक (Public) 
(c) व्यक्षिगत (Personal) 
(d) आनमें से कोइ नहीं (All of these) 
 

3. प्रक्षतक्षिक्षपकरण कहत ेहैं (Copying is called) - 
(a) पत्र लेखन की कला को (Art of letter writing)  
(b) पत्र की प्रक्षतक्षलक्षप लेने की कला को (Art of copying of letter) 
(c) पत्रों की फाआक्षलंग की कला को (Art of letter filing) 
(d) आनमें से सभी (All of these) 

4. रेखांकन सम्भव ह ै(Crossing is possible ) - 
(a) चेक का (of Cheque) 
(b) क्षवक्षनमय क्षवपत्र का (of Bills of exchange) 
(c) प्रक्षतज्ञा पत्र का (of Promissory note) 
(d) आनमें से सभी का (All of these) 
 

5. प्राप्त पत्रों पर कायाििय की मोहर िगात ेहैं ताक्षक  
(Stamp of office is put on received letters for ) - 
(a) पत्रों को सुरक्षित रखा जा सके (To keep letter safe) 
(b) पत्र का ईत्तर शीघ्र क्षदया जा सके (Answer of letter quickly) 
(c) पत्रों का क्षवभाग तथा प्राक्षि की क्षतक्षथ ज्ञात हो सके  
(Find the receiving date and department of letters) 
(d) आनमें से कोइ नहीं (None of these) 
 

6. बैंक ग्राहकों को ब्याि नहीं चुकाता ह ै(Bank does not paid interest to customers on ) - 
(a) बचत खाते पर (Saving Account) 
(b) चाल ूखाते में (Current Account) 
(c) सावक्षध जमा खाते में (Fixed Deposit Account)  
(d) अवती जमा खाते पर (Recurring Deposit Account) 
 

7. यक्षद माि की िक्षत रेिवे अक्षधकाररयों की िापरवाही के कारण हुई ह ैतो िक्षतपूक्षति की िाएगी ? (If goods is 
destroyed by negligence of railway authority, compensation will be paid by) 
(a) क्षवके्रता से (Seller ) 
(b) एजेण्ट से (Agent) 
(c) रेलवे से (Railway) 
(d) आनमें से कोइ नहीं (None of these) 
 

8. व्यापाररक कायाििय महत्वपूणि ह,ै क्योंक्षक (Business office is important because)- 
(a) आसमें ऄनेक क्षवभाग होते हैं। (There are many departments in its) 
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(b) कायािलय से व्यापार का क्षवज्ञापन क्षदया जाता ह।ै (Advertisement of business is given from  
      office) 
(c) आस स्थान से ग्राहकों से सदवव्यवहार होता ह।ै (Good behaviour to customers from this place) 
(d) वहााँ व्यापार पर क्षनयंत्रण एवं संचालन होता ह।ै (Controlling and operation of business) 
 

9. पत्र का सवािक्षधक महत्वपूणि भाग क्षवभाक्षित क्षकया िा सकता ह ै(Main important part of letter can be 
divided into ) 
(a) एक भाग में ही (One part) 
(b) दो भागों में (Two parts ) 
(c) तीन भागों में (Three parts) 
(d) छ भागों में (Six parts) 
 
 

10. चके का अनादरण हो िाता ह ै(Cheque is dishonoured ) - 
(a) जब लेखक के हस्तािर में ऄन्तर हो (When difference in signature of drawer) 
(b) जब चेक अगामी क्षतक्षथ का हो (When cheque is of next date) 
(c) जब धनराक्षश में ऄन्तर हो (When difference in amount ) 
(d) आनमें से सभी (All of these) 

 
11. श्ृंखिा अनकु्रमक्षणका प्रयकु्त होती ह ै(Cross indexing is used in ) - 

(a) काडि  सचूी में (Card list) 
(b) पत्र पुस्तक में (Letter book) 
(c) क्षजपद बाँधी पुस्तक सचूी में (Hard binding book)  
(d) आनमें से सभी में (All of these) 
 

12. िब एक डाकघर दूसरे डाकघर को क्षकसी व्यक्षक्त को धनराक्षश दने ेका आदशे दतेा ह,ै तो उस ेकहत ेहैं (When 
a post office orders another post office to pay amount to any person, is called)- 
(a) मनीऑडिर (Money order)  
(b) पोस्टल ऑडिर (Postal order) 
(c) बीमा (Insurance) 
(d) आनमें से कोइ नहीं (None of these) 
 

13. सम्पूणि व्यावसाक्षयक संस्था के केन्द्र-क्षबन्द्दु हैं (The central point of whole business concern)- 
(a) क्षवपणन प्रबन्ध (Marketing managements)  
(b) सेक्षववगीय प्रबन्ध (Personal management)  
(c) ईत्पादन प्रबन्ध (Production management)  
(d) कायािलय प्रबन्ध (Office management) 
 

14. बहुप्रक्षतक्षिक्षपकरण का सबस ेप्राचीन ढंग ह ै(The oldest method of duplicating is)— 
(a) क्षजलेक्षटन प्रणाली (Gelatin method) 
(b) लीथोग्राफ प्रणाली (Lithograph method) 
(c) स्टकै्षन्सल प्रणाली (Stencil method) 
(d) ऑफसेट प्रणाली (Offset method) 

 
15. क्षकस पत्र के आधार पर ग्राहक वस्तओु ंकी पूक्षति हते ुआदशे दतेा ह?ै (Customers give orders on the basis of 

which letter ?) 
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(a) क्षनखि पत्र (Quotation letter) 
(b) पछूताछ का पत्र (Enquire letter) 
(c) पकू्षति पत्र (Supply letter) 
(d) अदेश पत्र (Order letter) 
 

16. सन्द्दभि सम्बन्द्धी पत्र क्षिख ेिात ेहैं (Reference letters are written by)- 
(a) बैंक द्वारा (By Bank) 
(b) चमै्बर ऑफ कॉमसि द्वारा (Chamber of commerce) 
(c) व्यापाररक संघ द्वारा (Trade unions) 
(d) आनमें से सभी के द्वारा (All of these) 
 

17. प्रक्षतक्षिक्षपकरण की सबस ेमहाँगी क्षवक्षध ह ै(The most expensive method of copying is)- 
(a) फोटो स्टेट द्वारा (by Photo state) 
(b) काबिन द्वारा (by carbon) 
(c) रोटरी मशीन द्वारा (by Rotary machine) 
(d) आनमें से कोइ नहीं (None of these) 

 
18. अवयस्क को कौन-सी बैंक्षकंग सकु्षवधा उपिब्ध ह?ै (Which banking facility is available to miner) 

(a) बचत खाते की (Saving A/c ) 
(b) चाल ूखाते की (Current A/c) 
(c) लॉकर की (Locker) 
(d) आनमें से सभी (All of these) 
 

19. बीिक में दाम अक्षधक िग िान ेपर क्षवके्रता द्वारा के्रता के पास कौन-सा प्रपत्र बनाकर भिेा िाता ह?ै 
(Which document is sent to the buyer in case of more price charged in invoice by seller?)  
(a) डेक्षबट नोट (Debit note) 
(b) के्रक्षडट नोट (Credit note) 
(c) बीजक (Invoice) 
(d) आनमें से कोइ नहीं (None of these) 

 
20. काडि अनकु्रमक्षणका का आक्षवष्कार क्षकया ( Card indexing was invented by)- 

(a) ऐबे रोक्षजयर ने (Abbe Rozier) 
(b) गे्रस ने (Grace) 
(c) हेनरी फोडि  ने (Henry Ford ) 
(d) ग्राह्य बलै ने (Graham Well ) 
 

21. फोल्डर का प्रयोग क्षकया िाता ह ै(Folder is used in)- 
(a) खडी फाआल में (Vertical file) 
(b) टगै वाली फाआल में (Tag file) 
(c) शनैन फाआल में (Shannan file) 
(d) सन्दूकवाली फाआल (Box file) 
 

22. क्षवक्षनमय क्षबि क्षकसके द्वारा क्षिखा िाता ह ै(A bill of exchange is drawn by ) - 
(a) देनदार (Debtor) 
(b) लेनदार (Creditor) 
(c) आनमें दोनों (Both of them) 
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(d) आनमें से कोइ नहीं (None of these) 
 

23. रोटरी मशीन स ेप्रक्षतक्षिक्षप उपयोगी ह?ै (Copying by rotary machine is useful for ) - 
(a) फुटकर व्यापाररयों के क्षलए (Retailers) 
(b) छोटे व्यापाररयों के क्षलए (Small traders) 
(c) बडे व्यापाररयों के क्षलए (Big traders) 
(d) ग्राहक के क्षलए (Customers) 
 

24. डाकघर सावक्षध िमा योिना कब प्रारम्भ की गई?  
(When did the post office savings scheme start ?) 
(a) सनव 1979 में (in 1979) 
(b) सनव 1971 में (in 1971) 
(c) सनव 1937 में (in 1937) 
(d) सनव 1982 में (in 1982) 

 
25. व्यापाररक पत्र के मुख्य अंग होत ेहैं (Main parts of business letters are)- 

(a) दो (Two) 
(b) चार (Four) 
(c) छः (Six) 
(d) अठ (Eight) 
 

26. क्षबि के भगुतान के क्षिए क्षकतन ेक्षदन ररयायती क्षदन के रूप में क्षदय ेिात ेहैं? (How many days are allowed 
as days of grace for payment of a bill?) 
(a) 2 
(b) 3 
(c) 4 
(d) 1 
 

27. काडि अनकु्रमक्षणका के अंग हैं (Part of card indexing are)- 
(a) संकेत काडि  एवं खानेदार ऄलमारी (Guide card and Almirah having draws ) 
(b) नाम काडि  एवं खानेदार ऄलमारी (Name card and Almirah having draws ) 
(c) ऄनुपक्षस्थक्षत काडि  एवं खानेदार ऄलमारी (Absent card and Almirah having draws ) 
(d) नाम काडि , संकेत काडि  एवं खानेदार ऄलमारी  
     (Name card, guide card and Almirah having draws) 
 

28. "कायाििय व्यापार में वही महत्व रखता ह ैिो एक घडी में मुख्य क्षस्पं्रग का होता ह।ै" यह कथन ह?ै ("Office 
is as important to a business what the main spring to a watch." This statement is given by)- 
(a) क्षडक्सी का (Dixy) 
(b) हेनरी फोडि  का (Henry Ford ) 
(c) हेनरी फेयोल का (Henry Fayol) 
(d) आनमें से कोइ नहीं (None of these) 
 
 

29. डाकघर बचत खाता क्षकतन ेसमय में मतृ खाता मान क्षिया िाता ह ै? (In what  time  a post office savings 
account is considered  incorporate account ?) 
(a) तीन वषि (Three year) 
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(b) पााँच वषि (Five year) 
(c) सात वषि (Seven year) 
(d) आनमें से कोइ नहीं (None of these) 
 

30. 50,000 प्रक्षतयााँ िने ेके क्षिए सवोत्तम ह ै
(.............is suitable for 50,000 copies) - 
(a) क्षलथोग्राफ (Lithograph) 
(b) टाआप सकै्षटंग डुपपीकेटर (Type setting duplicator) 
(c) रोटरी डुप्लीकेटर (Rotary duplicator) 
(d) मपटीग्राफ (Multigraph) 

 

 

अक्षतिघ ुउतरीय प्रश्न (Very Short Answer Type Questions)                                 6*2=12 
31.अदेश पत्र क्या ह ै? 
What is an order letter? 
32.सुकन्या समकृ्षि योजना पर क्षकतना ब्याज दर ह ै? 
What rate of interest is allowed on Sukanya Samridhi Yojana ? 
33.लेटी फाआल के दो गुण क्षलक्षखए। 
   Write two merits of flat file. 
34.बैंक की पररभाषा दीक्षजए। 
Define Bank. 
35.व्यापाररक कायािलय को पररभाक्षषत कीक्षजए ।  
Define a business office. 
36.क्षवक्षनमयसाध्य प्रलेख क्या ह ै? 
What is a negotiable instrument? 
37.ईदूि के क्षलए ईपयुि बहुप्रक्षतक्षलक्षपकरण प्रणाली का नाम बताआये । 
State the name of suitable duplicating method for Urdu language. 
38.भारत में राष्ट्रीयकृत बैंकों की संख्या क्षकतनी ह?ै 
What is number of nationalised banks in India ? 
 

ऱघु उत्तरीय प्रश्न (Short Answer Type Questions):-              6*3=18 

 
39.चक्रीय ऄनुक्रमक्षणका क्या ह ै? 

 What is wheel indexing? 
40.बैंकों का महत्व क्षलक्षखए। 

 Write the importance of banks. 
41.व्यापाररक कायािलय की क्या अवश्यकता ह?ै 
What is the need of a business office? 
42.व्यापाररक पत्र के क्षकन्हीं 4 ऄंगों के नाम क्षलक्षखए।  
Write any four parts of a business letter. 
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43.रेखांकन के प्रकार क्षलक्षखए। 
Write the types of crossing. 
44.पत्र वाहक पुस्तक के लाभ क्षलक्षखए। 
Write the advantages of peon book. 
45.क्षशकायत पत्र क्षलखने के क्या कारण हैं? 
What are the causes of writing the complaint letter ? 
 
46.चाल ूखाते के गुण क्षलक्षखए। 
Write the advantages of a current account. 
 

दीघि उत्तरीय प्रश्न (Long Answer Type Questions):-                             4*5=20 
 

 
47.डाकघर में क्षवक्षनयोजन सम्बन्धी क्षवक्षभन्न योजनाएाँ  क्षलक्षखए। 
Write the various schemes of investment in the post office. 
48.व्यावसाक्षयक बैंकों के प्रमुख कायों का वणिन कीक्षजए। 
Describe the main functions of commercial banks. 
 
49.कायािलय संगठन के क्षसिान्तों की व्याख्या कीक्षजए। 
Explain the principles of office organisation. 
50.चेक के ऄनादरण के कारणों की व्याख्या कीक्षजए । 
Explain the causes of dishonour of cheque. 
51. क्षवक्षनमय क्षबल क्या ह?ै यह प्रक्षतज्ञा पत्र से क्षकस प्रकार क्षभन्न ह?ै 
What is a Bill of Exchange ? How does it differ from a Promissory Note ? 
52.व्यापाररक पत्रों के कायों को समझाआये। 
Explain the functions of a business letter. 
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झारखण्ड शकै्षिक अनसंुधान एवं प्रक्षशिण पररषद, रााँची  
वाक्षषिक माध्यक्षमक परीिा  

(2023- 2024) 
उत्तर कंुक्षिका  

प्रक्षतदशि प्रश्न पत्र (वस्तकु्षनष्ठ) 

Answer Key of Model Question Paper (Objective) 

कक्षा-10 विषय- BST 

 
 

Q.NO. ANSWER Q.NO. ANSWER 

1 A 16 D 

2 A 17 A 

3 B 18 C 

4 A 19 D 

5 C 20 A 

6 B 21 C 

7 C 22 B 

8 D 23 C 

9 C 24 A 

10 D 25 D 

11 B 26 B 

12 B 27 D 

13 D 28 A 

14 A 29 B 

15 A 30 C 

 
 

 


